ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der PapierNest GmbH, Hoheluftchaussee 95, 20253 Hamburg

fir den Geschaftsverkehr mit Handelspartnern

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich gegenlber
Unternehmern, juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB.
Entgegenstehende oder von diesen Verkaufsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden erkennt die PapierNest GmbH nur bei ausdriick-
licher schriftlicher Zustimmung (E-Mail gentigt) an.

(2) Sofern die Vertragsparteien in laufenden Geschéftsbeziehungen stehen,
gelten diese AGB in ihrer jeweils zum Bestellzeitpunkt glltigen Fassung
auch fur alle zukinftigen Geschéfte, ohne dass es jeweils der erneuten
ausdriicklichen Einbeziehung bedarf.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Findet die Warenlbergabe durch einen Aul3endienstmitarbeiter der
PapierNest GmbH bei dem Kunden vor Ort statt, kommt der entspre-
chende Kaufvertrag durch Ubergabe der Ware (Angebot) und Unterschrift
des Kunden - sei es in dem mobilen Datenerfassungsgerat (MDE) oder auf
einem Bestell- oder Lieferschein oder dhnlichem — (Annahme) zustande.
Der Kunde erhélt ggf. eine Durchschrift des Bestell- oder Lieferscheins.
Andernfalls erhdlt der Kunde auf Wunsch eine Auftragsbestatigung per
Fax oder E-Mail, sofern Fax- und/oder Emailadresse des Kunden hinterlegt
sind oder von diesem mitgeteilt werden.

(2) Fiir den Fall, dass der AuBendienstmitarbeiter die Ware bei dem Besuch
vor Ort nicht fir eine direkt Ubergabe vorrétig hat, kommt der Vertrag wie
folgt zustande: Der Kunde gibt eine Bestellung bei dem AuBendienst-
mitarbeiter ab. Diese Bestellung gilt als Angebot i.S.v. § 145 BGB. Die
PapierNest GmbH teilt dem Kunden unverziiglich mit, ob das Angebot
angenommen wird.

§ 3 Gefahriibergang, Versandkosten

(1) Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Mit
Ubergabe an den Transporteur geht die Gefahr des zufélligen Untergangs
oder der zufalligen Verschlechterung der Ware auf den Kunden Uber. Dies
gilt unabhéngig davon, ob die Versendung der Ware vom Erflllungsort
(siehe unten § 13) erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

(2) Sofern der Kunde die Ware von einem von der PapierNest GmbH
eingesetzten Handelsvertreter Gbernimmt, geht die Gefahr mit Ubergabe
der Ware vor Ort auf den Kunden Uber.

(3) Die PapierNest GmbH behalt sich das Recht vor, die Art des
Versandweges auszuwéhlen oder sich bei der Lieferung auch Dritter zu
bedienen.

(4) Unter einem Mindestbestellwert von netto 100,00 EUR fallt ein
Portoanteil von 4,95 EUR an.

§ 4 Preise, Zahlungen und Zahlungsmodalitdten, Verzug, Mindest-
abnahmemengen, Postriicklaufer

(1) Es gelten die Preise der zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Preisliste.
Alle angebotenen Preise gelten zuzliglich der jeweils giltigen Umsatz-
steuer sowie ggf. anfallender Versandkosten.

(2) Es gelten folgende Zahlungsfristen:

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung fallig. Bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen réumen wir
2% Skonto ein. Entscheidend fir die Rechtzeitigkeit ist dabei der Eingang
der Zahlung bei der PapierNest GmbH.

Hat der Kunde die Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren gewahlt, gewahrt
die PapierNest GmbH 3% Skonto, vorausgesetzt, der Einzug ist binnen
einer Woche ab Rechnungsdatum vereinbart und méglich.

(3) Ist bei einem der PapierNest GmbH erteilten Bankeinzugsrecht eine
ordnungsgeméfBe Abbuchung nicht maglich, so tragt der Kunde alle der
PapierNest GmbH hieraus entstandenen Kosten, wenn er die Unmé&g-
lichkeit der Abbuchung zu vertreten hat. Dies gilt insbesondere fur
anfallende Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung
der Lastschrift entstehen.

(4) Ist der Kunde mit einer Geldforderung in Verzug, so ist die PapierNest
GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von jahrlich 9 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht zur Geltendmachung
eines hoheren Verzugsschadens bleibt unberihrt.

(5) Die PapierNest GmbH ist berechtigt, als weiteren Verzugsschaden
Mahnkosten in Hohe von 2,50 EUR pro Mahnung (maximal 3 Mahnlaufe)
geltend zu machen.

(6) Sind Teilzahlungen vereinbart, so werden alle Forderungen ohne
Rucksicht auf die Falligkeiten aus diesen Vereinbarungen sofort fallig,
wenn der Kunde mit zwei aufeinander folgenden Raten ganz oder teilweise
in Verzug gerat.

(7) Vorbehaltlich gesonderter Absprache gelten die in der jeweils aktuellen
Preisliste fur die einzelnen Produktgruppen jeweils einzeln festgelegten
Mindestabnahmemengen.

(8) Sofern eine Lieferung infolge von Umstanden, die von dem Kunden zu
vertreten sind, nicht an diesen ausgeliefert werden kann und erneut an den
Kunden versendet wird, hat der Kunde die fiir die von ihm zu vertretende
erfolglose Anlieferung sowie den Riicklauf entstandenen Versandkosten zu
tragen.

§ 5 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine
Gegenansprlche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind. Diese
Beschrankung gilt nicht fir Gegenforderungen aus demselben Vertrags-
verhaltnis. Zur Austibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Die PapierNest GmbH behalt sich das Eigentum an den gelieferten
Waren bis zur vollstdndigen Zahlung aller Forderungen aus dem Vertrags-
verhaltnis mit dem Kunden vor. Der Kunde ist berechtigt, die Ware im
ordnungsgemalen Geschéftsverkehr zu verduBern, solange er nicht in
Verzugist. Verpfandungen oder Sicherungstbereignungen sind unzulassig.
Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund
(Versicherung, unerlaubte Handlung) beziglich der Vorbehaltsware
entstehenden Forderungen tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber
im vollen Umfang an die PapierNest GmbH ab. Die PapierNest GmbH
erméachtigt den Kunden widerruflich, die an die PapierNest GmbH
abgetretenen Forderungen fir dessen Rechnung im eigenen Namen
einzuziehen. Diese Einziehungserméachtigung kann widerrufen werden,
wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber der
PapierNest GmbH nicht ordnungsgemal nachkommt, insbesondere mit
diesen in Verzug gerét. In diesem Fall steht der PapierNest GmbH ein
Anspruch gegen den Kunden auf unverzigliche Mitteilung aller zur
Geltendmachung der abgetretenen Forderungen notwendigen Informa-
tionen (insbesondere Kontaktdaten der Kaufer des Kunden) zu. Mit
Rucksicht auf die Vorausabtretung der jeweiligen Kaufpreisforderung ist
eine Abtretung an Dritte, insbesondere an ein Kreditinstitut im Wege des
Factoring, vertragswidrig und daher unzuldssig.

(2) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen,
wird der Kunde auf das Eigentum der PapierNest GmbH hinweisen und
die PapierNest GmbH unverziglich schriftlich (E-Mail gentigt) benach-
richtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, der PapierNest GmbH die
gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage geméaf § 771
ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir den der PapierNest GmbH
entstandenen Ausfall.

(3) Die PapierNest GmbH verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicher-
heiten auf Verlangen des Kunden freizugeben, soweit deren Wert die zu
sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.

§ 7 Verkaufshilfen

Der Kunde erhalt fur die Verlagsprodukte leihweise Verkaufshilfen. Diese
Verkaufshilfen bleiben Eigentum der PapierNest GmbH und sind —
vorbehaltlich  gesonderter  Absprache - nach  Ablauf  der
Geschéftsbeziehungen zurlickzugeben, spatestens jedoch 4 Monate nach
Auslieferung der letzten Bestellung an den Kunden. Der Kunde ist zu
einem sorgsamen Umgang mit den Verkaufshilfen verpflichtet. Etwaige
Schéden oder Verluste an den Uberlassenen Verkaufshilfen missen der
PapierNest GmbH umgehend gemeldet werden. Der Kunde ist zum
Schadensersatz bei durch ihn zu vertretener Beschadigung oder Verlust
verpflichtet. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, im Falle einer von ihm zu
vertretenen Beschadigung die jeweiligen Verkaufshilfen nach vorheriger
Ricksprache mit der PapierNest GmbH auf eigene Kosten zu entsorgen.
§ 8 Gewiéhrleistung Riickgriff, Verjdhrung,
Riicksendungen

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen mit folgenden
Einschrankungen:

(1) Der Kunde hat — sofern er Kaufmann im Sinne des HGB ist — die
angelieferten Waren und Produkte unverziglich nach dem Empfang zu
untersuchen. Stellt er dabei Schaden, Mengendifferenzen oder sonstige
Beanstandungen fest, ist er verpflichtet, der PapierNest GmbH
unverziiglich Anzeige hiervon zu machen. Unterlasst der Kunde diese
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt. Soweit es sich um einen
versteckten Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar
war, muss die Anzeige unverziiglich nach der Entdeckung gemacht
werden. Andernfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt.

(2) Méngel an Teilen der Lieferung kénnen dann nicht zur Beanstandung
der gesamten Lieferung fihren, wenn die Teillieferung fir den Kunden
verwertbar ist.

(3) Wir weisen darauf hin, dass allgemein Ubliche und technisch bedingte
unwesentliche Abweichungen von MaBen und der Form keine Mangel
darstellen und den Kunden daher nicht berechtigen, Sachmangel oder
Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

(4) Es ist der PapierNest GmbH stets Gelegenheit zur Nacherfillung
(Nachlieferung) innerhalb angemessener Frist zu geben. Ruckgriffsan-
spriche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrénkung
unberiihrt. Schlagt die Nacherfiillung fehl, so gelten im Ubrigen
vorbehaltlich  der nachfolgenden Regelungen die gesetzlichen

und Méngelriige,
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Vorschriften.

(a) Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transportkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil die von
der PapierNest GmbH gelieferte Ware nachtraglich an einen anderen
Ort als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei
denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgemafBen
Gebrauch.

(b) Ruckgriffsanspriiche des Kunden gegen die PapierNest GmbH
bestehen nur insoweit, wie der Kunde mit seinem Abnehmer keine
Uber die gesetzlich zwingenden Méngelanspriche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang des Ruckgriffsan-
spruches des Kunden gegen die PapierNest GmbH gilt Satz 1
entsprechend.

(c) Méngelanspriche verjéhren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung
unserer Ware bei der von dem Kunden angegebenen Lieferadresse.
Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das Gesetz gemal3 §
478 Absatz 1 BGB (Ruckgriffsanspruch) léngere Fristen zwingend
vorschreibt.

(d)Die vorstehende Verjahrungsverkirzung gilt nicht fur Schadenser-
satzanspriche, fur die die PapierNest GmbH nach den Regelungen
des nachfolgenden § 12 haftet. Insoweit gelten die gesetzlichen
Verjéhrungsfristen.

(5) Riicksendungen sollen nur nach vorheriger Einverstandniserklarung der
PapierNest GmbH erfolgen. Riicksendungen, die ohne vorheriges Einver-
standnis der PapierNest GmbH erfolgen und zu deren Annahme die
PapierNest GmbH nicht verpflichtet ist, brauchen von der PapierNest
GmbH nicht angenommen zu werden. In diesem Fall hat der Kunde die fir
die Ricksendung anfallenden Kosten zu tragen.

§ 9 Riicknahme mangelfreier Waren; besondere Regelungen fiir
Saisonware
(1) Ein Anspruch auf Ricknahme oder Umtausch mangelfreier Waren
besteht nicht. Eine Ricknahme erfolgt nur, wenn der Kunde und die
PapierNest GmbH dies gesondert vereinbaren. Gesetzliche und vertragliche
Rechte des Kunden wegen mangelhafter Ware bleiben unberihrt.
(2) Auch Saisonware wird nur zuriickgenommen, wenn der Kunde und die
PapierNest GmbH dies gesondert vereinbaren. Auch wenn die Riicknahme
von Saisonware in der Branche Ublich ist oder die PapierNest GmbH
Saisonware in friheren Jahren zurlickgenommen hat, entsteht daraus
allein kein Anspruch auf Ricknahme in der laufenden oder in einer
spateren Saison.
Saisonware ist Ware, die von der PapierNest GmbH im Angebot, in der
Produktbeschreibung oder in der Auftragsbestatigung ausdricklich als
Ware fiir einen begrenzten saisonalen Verkaufszeitraum (z. B. Weihnachts-
ware) gekennzeichnet ist.
(3) Der Kunde kann seinen Rickgabewunsch telefonisch, per E-Mail oder
bei einem Besuch eines AuBendienstmitarbeiters der PapierNest GmbH
mitteilen.
Die Mitteilung des Rickgabewunsches sowie die bloBe Dokumentation
der vom Kunden zur Riickgabe vorgesehenen Ware (z. B. in einer Liste)
begrinden fir sich genommen keinen Anspruch auf Ricknahme. Sie
dienen zun&chst nur dazu, den Riickgabewunsch des Kunden zu dokumen-
tieren.
Die Entscheidung nach Absatz (4) kann auch durch einen hierzu berech-
tigten AuBendienstmitarbeiter der PapierNest GmbH getroffen werden. In
diesem Fall kann der AuBendienstmitarbeiter die von ihm zur Riicknahme
bestatigte Ware unmittelbar entgegennehmen. Die Durchfihrung ist
unten in Absatz (6) geregelt. )
Kann der Zustand der Ware bei der Ubergabe noch nicht vollsténdig
geprift werden, erfolgt die Entgegennahme vorbehaltlich der Prifung, ob
die Voraussetzungen des Absatzes (5) erfullt sind.
(4) Die PapierNest GmbH ist nicht verpflichtet, einem Riickgabewunsch zu
entsprechen. Sie kann entscheiden, ob und in welchem Umfang sie Ware
zurlicknimmt. Dabei kann sie insbesondere beriicksichtigen

(a) das Bestellvolumen des Kunden in der betreffenden Saison,

(b) den Umfang und die Riicknahmequote der entsprechenden Vorjahres-

saison,

(c) wie lange das Ende der jeweiligen Saison zurlckliegt.
Die Ricknahmequote der Vorjahressaison ist der Anteil des Netto-
Warenwerts der tatséchlich zurlickgenommenen und gutgeschriebenen
Saisonware am Netto-Warenwert der Saisonware, die dem Kunden in der
betreffenden Vorjahressaison insgesamt geliefert wurde.
Bei Neukunden und bei Kunden ohne vergleichbare Vorjahreswerte kann
die PapierNest GmbH insbesondere das Bestellvolumen der laufenden
Saison sowie — soweit entsprechende Daten vorliegen — den Abverkauf der
von der PapierNest GmbH bezogenen Ware und die Retourenquote des

Kunden bei sonstiger, nicht saisonbezogener Ware berlcksichtigen.
(5) Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, nimmt die PapierNest
GmbH nur Ware zurtlick,

(a) die der Kunde unmittelbar von der PapierNest GmbH bezogen hat,

(b) die vollstandig, unbenutzt, unbeschédigt und frei von Verschmutzungen

ist,
(c) die sich in der unbeschédigten Original- und Verkaufsverpackung befindet,
(d)die frei von Preisaufklebern, kundeneigenen Kennzeichnungen und
sonstigen Verénderungen ist und

(e) die ohne weitere Aufbereitung wiederverkauft werden kann.
(6) Mochte der Kunde Ware zurlickgeben, kann die PapierNest GmbH
entscheiden, welche Artikel und Mengen sie zurlicknimmt. Sie teilt dies sowie
die Héhe der Gutschrift dem Kunden in einer Ricknahmebestatigung mit. Die
Ricknahmebestatigung erfolgt in Textform, zum Beispiel auf Papier oder per
E-Mail. Sie gibt auBerdem an, wie und bis wann die Ware zurlickzugeben ist
und, falls die Ware zuriickgesandt werden soll, an welche Anschrift die
Rucksendung erfolgen muss.
Die Ricknahmebestatigung kann insbesondere durch eine Auftragsbe-
statigung fur eine Gutschrift erfolgen, diese kann von dem dazu berechtigten
AuB3endienstmitarbeiter der PapierNest GmbH erstellt und dem Kunden auf
Papier oder elektronisch Ubermittelt werden; Ublicherweise wird sie jedoch
dem Kunden von der PapierNest GmbH per E-Mail bersandt.
Die Ricknahmevereinbarung kommt erst zustande, wenn der Kunde die in der
Riicknahmebestatigung bezeichnete Ware innerhalb der darin angegebenen
Frist auf dem darin festgelegten Weg zurlickgibt. Eine weitere Erklarung oder
Bestatigung des Kunden ist nicht erforderlich.
Konnte der Zustand der Ware bei Erteilung der Ricknahmebestatigung noch
nicht vollstandig gepriift werden, gilt die Riicknahme nur fiir Ware, die bei der
Ubergabe oder bei Eingang bei der PapierNest GmbH die Voraussetzungen
des Absatzes (5) erfullt. Allein die Erfassung oder Besichtigung von Ware durch
einen AuBendienstmitarbeiter bedeutet noch nicht, dass die PapierNest GmbH
die Ware zurlicknimmt oder hierflr eine Gutschrift erteilt.
(7) Die in der Ricknahmebestatigung bezeichnete Ware wird auf dem dort
angegebenen Weg zurlickgegeben. Sie wird entweder einem hierfir
eingesetzten AuBendienstmitarbeiter der PapierNest GmbH Ubergeben oder
an die von der PapierNest GmbH mitgeteilte Anschrift zuriickgesandt.
Ist eine Ricksendung vereinbart, tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung
sowie das Risiko eines Verlusts oder einer Beschadigung der Ware auf dem
Versandweg.
Die PapierNest GmbH ist nicht verpflichtet, Ware anzunehmen, die ohne
vorherige Ricknahmebestatigung, nach Ablauf der darin angegebenen Frist
oder auf einem anderen als dem dort festgelegten Weg zuriickgegeben wird.
Dies gilt auch fir Sendungen, deren Versandkosten bei der Zustellung von der
PapierNest GmbH verlangt werden.
(8) Die Ricknahme erfolgt ausschlieBlich gegen die in der Ricknahmebe-
statigung angegebene Gutschrift. Die Gutschrift wird mit offenen oder
kinftigen Forderungen der PapierNest GmbH aus Warenlieferungen
verrechnet. Eine Auszahlung der Gutschrift kann der Kunde nicht verlangen, es
sei denn, dies wurde ausdricklich vereinbart.

§ 10 Abtretungsverbot

Der Kunde, der nicht Kaufmann im Sinne des HGB ist, ist nicht berechtigt,
Anspriche gegen die PapierNest GmbH an Dritte abzutreten, soweit die
PapierNest GmbH nicht der Abtretung schriftlich zustimmt.

§ 11 Haftung

(1) Die PapierNest GmbH haftet grundsétzlich nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, einer
Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit haftet die PapierNest
GmbH auch bei nur leicht fahrléssiger Pflichtverletzung. In den vorgenannten
Féllen ist die Haftung fir leicht fahrl&ssig verursachte Sach- oder Vermégens-
schaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.
(2) Gleiches gilt fur Pflichterfillungen unserer Erfillungsgehilfen.

(3) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 12 Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Erfullungsort — sowohl fir Zahlung als auch Lieferung - ist, soweit in diesen
AGB nicht ausdriicklich anders geregelt, der Unternehmenssitz der PapierNest
GmbH.

(2) Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine
Kérperschaft des offentlichen Rechtes oder ein &ffentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Unternehmenssitz der
PapierNest GmbH.

(3) Fur die Rechtsverhaltnisse zwischen der PapierNest GmbH und dem Kunden
gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Bestimmung zum einheitlichen UN-Kaufrecht Gber den Kauf beweglicher
Sachen (UN-Kaufrecht/CISG).

Stand: 01. September 2026



